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インターネットでのご案内はこちら
充実！

お急ぎください！【2010年12月まで】「IT
ITIL（V2）の試験提供が順次終了を迎えています。グロー

く模様です。ITIL(V2)ファンデーションの資格をお持ちの方が
ションBridge試験の提供が2010年12月末で終了します。今年
び受験してITILファンデーション資格を最新バージョンにしま

ITIL（V3）書籍がセットになった研修「ITILファンデーション

ITIL（V3）インターミディエイト研修 続々
ITIL(V3)ファンデーションの上位研修であるITILインターミデ

方におすすめです。この研修では、特定のプロセス群を詳細
研修の最後には、インターミディエイト資格を取得するための

各種研修を受講し、必要なポイント（クレジット）を取得する
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1日で学ぶISO/IEC20000ファンデーション

ISO/IEC20000 COB

ITIL(V3) 
ライフサイクル全体の管理 （MALC）

ITILは、英国、欧州連合各国、および米国における英国政府Office 
COBITは、米国及びその他の国で登録された 情報システムコントロ

ISO20000規格概要と認証の勘所

 講習会のご案内 講習会のご案内
2月（東京開催コース）

ら！ http://www.neclearning.jp/

TILファンデーション V3 差分（Bridge）」研修
バルではV3が主流であり、今後は日本でもV3が中心となってい

がITIL（V3）ファンデーション資格を取得するためのITILファンデー
年中に「ITILファンデーション V3 差分（Bridge）」研修を受講およ

ませんか。
V3 差分（Bridge）＋ITIL書籍5冊セット」も大変好評です。

々登場！
ディエイト ケイパビリティ研修は、特に実務者や現場リーダーの
細に学び、実践で活用できる知識を身につけることができます。
の試験があります。知識修得とともに、資格も取得しませんか。

ると、さらに上位の「ITILエキスパート」資格を取得できます。
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※2010年12月末、終了します※
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＋ITIL書籍5冊セット
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サービスレベル管理 －SLAの設計・運用－

ITIL導入のための“見える運用”

ITILによる改善活動研修

ITILマネージャ Bridge研修

ネ ジ 研修

※2011年6月末、終了します※
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ITILマネージャ Bridge研修
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of Government Commerceの登録商標であり、共同体商標です。
ール協会（ISACA) 及びITガバナンス協会（ITGI) の商標です。

COBITとVal ITを用いたITｶﾞﾊﾞﾅﾝｽ導入ﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ

ISACA認定



7月 8月 9月 10月 11月 12月

システム運用管理の基礎　－ITサービスマネジメント－ 2日間 \69,300

ITILファンデーション(V3) 3日間 \168,000

ITILファンデーション(V3) ＋ITIL書籍5冊セット 3日間 \242,550

ITILファンデーション(V3) －試験なし－ 3日間 \147,840

ITILファンデーション(V3) (eラーニング) 16時間 \84,000

ITILファンデーション V3 差分(Bridge) -試験あり- 2日間 \115,500

ITILファンデーション V3 差分(Bridge)＋ITIL書籍5冊セット -試験あり- 2日間 \190,050

  ITIL(V3) ケイパビリティ　運用サポートと分析（OSA) 5日間 \399,000

  ITIL(V3) ケイパビリティ　リリース、コントロールおよび妥当性確認（RCV) 5日間 \399,000

  ITIL(V3) ケイパビリティ　サービス提案と合意（SOA) 5日間 \399,000

  ITIL(V3) ケイパビリティ　プラニング、プロテクションおよび最適化 （PPO) 5日間 \399,000

コース名/期間/受講料（税込み）
コース内容

15-16 -1．システム運用管理の目的 2．オペレーション管理 3．障害管理 4．資源管理 5．保守 6．ファシリティ管理 7．サービスレベル管理
 8．性能管理 9．セキュリティ管理 10．コスト管理 11．リスク管理 12．システム運用管理計画

- 5-6 - -

開催日程

13-1429-30（2コースとも研修内容は同じです。）
1.ITIL(V2)の復習　2.ITIL（V3）とは　3.ｻｰﾋﾞｽﾗｲﾌｻｲｸﾙ　4.ｻｰﾋﾞｽｽﾄﾗﾃｼﾞ　5.ｻｰﾋﾞｽﾃﾞｻﾞｲﾝ　6.ｻｰﾋﾞｽﾄﾗﾝｼﾞｼｮﾝ　7.ｻｰﾋﾞｽｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ
8.継続的ｻｰﾋﾞｽ改善　9.模擬試験と解説　10.ITILﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝBridge試験（30分）

　※「ITILﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝV3差分(Bridge）＋ITIL書籍5冊ｾｯﾄ-試験あり-」ｺｰｽは、研修受講時にITILV3書籍5冊セットををお渡しします。

12-13

1.ﾌﾟﾗｸﾃｨｽとしてのｻｰﾋﾞｽﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ 2.ｻｰﾋﾞｽ・ﾗｲﾌサイクル 3.ｻｰﾋﾞｽｽﾄﾗﾃｼﾞ 4.ｻｰﾋﾞｽﾃﾞｻﾞｲﾝ 5.ｻｰﾋﾞｽﾄﾗﾝｼﾞｼｮﾝ
6.ｻｰﾋﾞｽｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ 7.継続的ｻｰﾋﾞｽ改善 8.技術とｱｰｷﾃｸﾁｬ 9.試験の準備（ITILﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝ試験対策）

　※「ITILﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝ（V3）＋ITIL書籍5冊ｾｯﾄ」ｺｰｽは、研修受講時にITILV3書籍5冊セットをお渡しします。
　※「ITILﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝ(V3)-試験なし-」ｺｰｽは、ITIL(V3)ﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝ試験は受験しません。

毎週開催 毎月開催

- - - -

- - - 18-22 - -

1. サービス・ポートフォリオ管理 2. サービス・カタログ管理 3. サービスレベル管理 4. 需要管理 5. サプライヤ管理 6. 財務管理
7. 事業関係管理 8. サービス提案と合意の役割と責任 9. 技術とアーキテクチャに関する考慮事項 10. 試験準備 模擬試験
11. ITIL インターミディエイト（SOA）試験（90分）

16-17 25-26

1．プラクティスとしてのサービスマネジメント 2．変更管理 3．サービス資産および構成管理 4．リリース管理および展開管理
5．サービスの妥当性確認および評価 6．要求実現 7．評価 8．ナレッジ管理 9．技術と導入に関する検討事項
10．試験準備／模擬試験 11．ITIL インターミディエイト（RCV）試験（90分）

1．プラクティスとしてのサービスマネジメント 2．イベント管理 3．インシデント管理 4．要求実現 5．問題管理 6．アクセス管理
7．サービスデスク 8．機能 9．技術と導入に関する考慮事項 10．試験準備／模擬試験
11．ITILインターミディエイト（OSA）試験（90分）

1．プラクティスとしてのサービスマネジメント 2．キャパシティ管理 3．可用性管理 4．IT サービス継続性管理 5．情報セキュリティ管理
6．需要管理 7．課題、重要成功要因およびリスク 8．技術と導入に関する検討事項 9．試験準備／模擬試験
10．ITIL インターミディエイト（PPO）試験（90分）

- - 8-12

-

（3コースとも研修内容は同じです）
1.ITILとは　2.ｻｰﾋﾞｽｽﾄﾗﾃｼﾞ　3.ｻｰﾋﾞｽﾃﾞｻﾞｲﾝ　4.ｻｰﾋﾞｽﾄﾗﾝｼﾞｼｮﾝ　5.ｻｰﾋﾞｽｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ
6.継続的ｻｰﾋﾞｽ改善　7.模擬試験と解説　（8.ITILﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝ試験（60分））

-

14-16
21-23
26-28

2-4
9-11
18-20

13-15
27-29

13-15
20-22
27-29

17-19
24-26

1-3
6-8

13-15
20-22

- - - 13-17

26-27

-
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EXIN認定
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EXIN認定

31-2

30-3

29-3

最終回!!

  ITIL(V3) ライフサイクル全体の管理 （MALC) 5日間 \399,000

   ITILマネージャBridge研修 -試験あり- 4日間 \315,000

　 ITILマネージャ Bridge研修＋ITIL書籍5冊セット　－試験あり－  4日間 \389,550

ITIL導入のための”見える運用” 1日間 \52,500

サービスレベル管理　－SLAの設計・運用－ 2日間 \84,000

ITILによる改善活動研修 1日間 \63,000

1日で学ぶ ISO/IEC20000ファンデーション　－試験あり－ 1日間 \84,000

ISO20000規格概要と認証の勘所 ～ITサービスマネジメントの実践～ 1日間 \52,500

1.ISO20000概要　2.ISO20000規格の解釈　3.認証取得の勘所

COBIT ファンデーション 2日間 \168,000

COBITファンデーション　-試験あり- 2 . 5 日間 \189,000

本ｺｰｽは、「COBITﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝ」と同じｺｰｽ内容です。最終日に、模擬試験と解説、COBITﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝ試験（60分）を行います。

COBIT ファンデーション（ｅラーニング） 8 時間＋ 0 . 5 日間 \105,000

本ｺｰｽは、eﾗｰﾆﾝｸﾞとCOBITﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝ試験対策（集合研修）とCOBITﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝ試験（60分）がｾｯﾄになったｺｰｽです。

COBITとVal ITを用いたITガバナンス導入ワークショップ 2日間 \168,000

お問い合わせは 下記へ

25

1.IT 管理の課題への対応　2.IT ｶﾞﾊﾞﾅﾝｽとｺﾝﾄﾛｰﾙﾌﾚｰﾑﾜｰｸ　3.COBIT ﾌﾚｰﾑﾜｰｸの概要
4.COBIT ｺﾝﾎﾟｰﾈﾝﾄの概要　5.COBIT とIT 環境　6.COBIT: 資源　7.COBIT 試験対策

-- - 20-21

5-7 - 15-17

14-15 -

1-3 - -

1.COBITとVal ITを用いたITｶﾞﾊﾞﾅﾝｽ導入の概要　2.ﾆｰｽﾞの特定　3.ｿﾘｭｰｼｮﾝの構想　4.ｿﾘｭｰｼｮﾝの策定
5.ｿﾘｭｰｼｮﾝの導入　6.ｿﾘｭｰｼｮﾝの運用　7.実際の導入時における検討事項

1-2-5-6 15-16-

毎週開催 毎月開催

-

1.SLM概要　2.ｻｰﾋﾞｽｶﾀﾛｸﾞ　3.SLMの活動　4.SLMの導入
  ※10月からコース名が変更になります。旧コース名は「SLA/SLM設計・運用」です。

-

タ ィ （ ）試験（ 分）

1.THE VISIBLE OPS(見える運用)とは　2.変更の監視と初動の改善　3.目録作成と脆弱な資産の特定
4.繰り返し構築できるﾗｲﾌﾞﾗﾘの作成　5.継続的な改善　6.内部統制と監査

-23-24- -

近日公開-

1．プラクティスとしてのサービスマネジメント 2．戦略的な変更の管理 3．リスク管理 4．IT サービスマネジメントの計画立案と導入の管理
5．組織の課題の理解 6．サービス・アセスメント 7．業界の補完手引きとツール戦略の理解 8．試験準備／模擬試験
9．ITIL インターミディエイト（MALC）試験（90分）

- -

-

- - - - - -

-

1.ITILに基づいたｾﾙﾌｱｾｽﾒﾝﾄ　2.ｸﾞﾙｰﾌﾟ演習１（ｾﾙﾌｱｾｽﾒﾝﾄ結果の相互説明と質問）
3.ｸﾞﾙｰﾌﾟ演習２（職場における課題・問題のｸﾞﾙｰﾌﾟ内情報共有）　4.ｸﾞﾙｰﾌﾟ演習３（課題解決についてﾃﾞｨｽｶｯｼｮﾝ）
5.演習結果（課題と解決策）の発表

- 15 -- - -

カスタムメイド研修として承ります

1.ISO/IEC20000概要　2.ISO/IEC20000PartＩとITIL　3.ISO/IEC20000PartＩＩ　4.ISO/IEC20000ﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝ試験準備（自習）
5.ISO/IEC20000ﾌｧﾝﾃﾞｰｼｮﾝ試験（60分）

20 - - - 4 -

30 -

- 7-10（2コースとも研修内容は同じです。）
1.ｻｰﾋﾞｽﾗｲﾌｻｲｸﾙ　2.ｻｰﾋﾞｽｽﾄﾗﾃｼﾞ　3.ｻｰﾋﾞｽﾃﾞｻﾞｲﾝ　4.ｻｰﾋﾞｽﾄﾗﾝｼﾞｼｮﾝ　5.ｻｰﾋﾞｽｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ
6.継続的ｻｰﾋﾞｽ改善　7.総合演習　8.ITILﾏﾈｰｼﾞｬ Bridge模擬試験　9.模擬試験解説　10.ITILﾏﾈｰｼﾞｬ Bridge試験（90分）

　※「ITILﾏﾈｰｼﾞｬBridge研修＋ITIL書籍5冊ｾｯﾄ」ｺｰｽは、研修受講時にITILV3書籍5冊セットをお渡しします。

基
礎

らくらく！！コースコードde検索 http://www.neclearning.jp/ コースコードを入力し「コース検索」をクリックすると、コース内容の詳細やスケジュールの詳細やスケジュールの最新情報をすばやく確認することができます。
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EXIN認定

31-2

30-3

29-3

最終回!!

１月開催予定!

１月開催予定!

２月開催予定!

（試験予定日 ： 7/7，9/3，12/17）

お問い合わせは、下記へ

ＮＥＣ ラーニング研修申込センター
■TEL : 03-4330-7560 　　■ＦＡＸ : 03-3363-2550
■E-mail : contact@learning.jp.nec.com

 ＮＥＣ ラーニング株式会社  〒108-0023　東京都港区芝浦3丁目17-12 (吾妻ビル) Ｍ0262MA-1007
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礎

らくらく！！コースコードde検索 http://www.neclearning.jp/ コースコードを入力し「コース検索」をクリックすると、コース内容の詳細やスケジュールの詳細やスケジュールの最新情報をすばやく確認することができます。
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最終回!!

１月開催予定!

１月開催予定!

２月開催予定!

（試験予定日 ： 7/7，9/3，12/17）
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